PROGETTO EFESO

Modelli flessibili di formazione continua
e servizi per la qualita,
I’innovazione e l'internazionalizzazione

delle Piccole e Medie Imprese

il progetto é stato realizzato nel corso del 2000 - 2001

Il progetto é rivolto a Dirigenti e Quadri delle piccole e medie imprese ed & gestito da una Associazione
Temporanea di Impresa, promossa dagli organismi nazionali ed emiliano romagnoli di Legacoop
(INFORCOOP ed EFESO), Confapi (CESPIM e COFIMP), CNA (ECIPA e ACIPAR).

A questo progetto hanno aderito le Associazioni dei Quadri aderenti a CGIL CISL e UIL a cui € stata affidata
la realizzazione e lo sviluppo di azioni specifiche e mirate.

Il progetto intende sperimentare un modello formativo capace di sostenere e sviluppare la competitivita delle
PMI, migliorandone qualita strategica e gestionale.

In particolare intende definire e sperimentare un modello formativo strutturato come sistema dinamico
permanente in grado di leggere i bisogni e fornire risposte adeguate ed efficaci.

Il progetto si articola nelle seguenti fasi.
definizione di metodi e strumenti di rilevazione dei bisogni
analisi dei fabbisogni in contesti aziendali e di categorie

sperimentazione formativa
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Ente promotore ed attuatore:
I I P M I ATI - Efeso - Inforcoop - Ecipar - Ecipa - Cofimp - Cespim
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Modelli flessibili

di formazione
continua e servizi
per la Qualita,
’Innovazione e

’Internazionalizzazione
nelle PMI

Obiettivi:

* Sviluppare un modello
formativo in grado di
sostenere e sviluppare la
competitivita delle piccole
e medie imprese,
migliorandone la qualita
strategica e gestionale

* Accompagnare i processi
di riforma del sistema
“educazione - formazione-

lavoro”
Durata:
ottobre 1999 Destinatari:
settembre 2001 Dirigenti, quadri e dipendenti di piccole e medie imprese

Localizzazione: Emilia-Romagna, Toscana, Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Puglia, Sardegna, Calabria e Sicilia

|° - Sperimentazione sul campo

|. Analisi settoriale
2. Analisi dei sistemi di apprendimento
3. Diagnosi organizzativa
4. Analisi comparativa della competitivita (benchmarking)
5. Analisi delle competenze
6. Definizione dei fabbisogni

Target: 150 piccole e medie imprese

2° - Sperimentazione formativa

| . Sperimentazione di un modello innovativo e flessibile di formazione
per le imprese cooperative
2. La qualita nelle imprese sociali
3. Formazione per lo sviluppo di qualita, innovazione ed internazionalizzazione
4. Sviluppo delle competenze strategiche degli addetti delle imprese
operanti nel settore della subfornitura
5. Sviluppo delle competenze chiave per quadri

Corsi: n. 27 per 80 ore ciascuno per |0 partecipanti

Per informazioni:

Sede centrale: Sedi operative:

Efeso Inforcoop Ecipar Ecipa Cofimp Cespim

Viale Aldo Moro, 16 Via di S. Costanza 46 Viale A. Moro 22 Viale Tomassetti, 12 Via S. Serlio 24/2 Via Colonna Antonina 52
40127 Bologna 00198 Roma 40128 Bologna 00125 Roma 40128 Bologna 00186 Roma

FSE Fondo Sociale Europeo

Ministero del Lavoro

Tel. 051/509984 Tel. 06/84240683-2 Tel. 051/373944 Tel. 06/44188501 Tel. 051/357978 Tel. 06/6991530 ¢ della Previdenza Sociale
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Modelli flessibili di formazione continua

e servizi per la qualita, I'innovazione

e I'internazionalizzazione nelle PMI
Legge 236/93 - Azioni di sistema, Tema Obiettivo 3

1. ENTE PROMOTORE

A.T.|.: Efeso — Inforcoop — Ecipa — Ecipar — Cespim —
Cofimp.

2. DUrRATA

Diciotto mesi: ottobre 1999 - settembre 2001.

3. OBIETTIVI E MOTIVAZIONI

Il progetto 1.Q.I. / PMI, coerentemente alla natura del
raggruppamento temporaneo che porta a sintesi espe-
rienze diverse di ricerca, formazione, servizi alle impre-
se, nasce dalla volonta di sperimentare un modello for-
mativo in grado di sostenere e sviluppare la competitivita
delle piccole e medie imprese, migliorandone la qualita
strategica e gestionale. Attraverso il progetto si vuole
pertanto giungere alla:
= proposizione di un insieme organico di attivita ed in-

terventi che rispondano direttamente alla messa in evi-

denza del bisogno di servizi formativi propri delle PMI;
= contemporanea proposizione di una seconda linea di
attivita in grado di fare da ponte con le sperimentazioni
che accompagnano i processi di riforma del sistema
“educazione-formazione-lavoro” in atto nel Paese.

4. DESTINATARI INTERMEDI E FINALI

Le attivita di progetto sono rivolte a dirigenti, quadri
e dipendenti di piccole e medie imprese appartenenti ai
comparti del manifatturiero, sociale e dei servizi, con par-
ticolare attenzione a coloro che svolgono funzioni tecni-
che, produttive o commereciali.

5. LE FASI DELLE ATTIVITA

Per la realizzazione del progetto si e attivato un per-
corso metodologico che fa riferimento a strumenti, tradi-
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zionali ed innovativi, in continua relazione sistemica: que-
sto interscambio tra i livelli di analisi (settori e sistema eco-
nomico, metodi di apprendimento, organizzazione azien-
dale e banchmarking) non ponendo nessun elemento al di
sopra degli altri o in posizione di priorita, consente la defi-
nizione di un sistema integrato di analisi, maggiormente
efficace nella definizione dei fabbisogni formativi e nella
progettazione di interventi di sviluppo per le PMI. Lesecu-
zione delle attivita ha previsto una fase progettuale atta a
definire il piano esecutivo, I'analisi e I'identificazione del
campione ed a delimitare il campo d’indagine.

1° Sperimentazione sul campo

a) Analisi settoriale: ha il compito di individuare la situa-
zione competitiva del settore analizzato, leggerne le
tendenze evolutive, cogliere le relazioni tra le impre-
se ed il sistema, analizzare le dinamiche esterne al si-
stema, individuare il contesto in cui leggere i fabbiso-
gni e le loro dimensioni macro.

b) Analisi dei sistemi di apprendimento: cui spetta di indaga-
re (a livello di individui, aziende e sistema) il grado di
densita culturale, le propensioni, le motivazioni, gli osta-
coli e le modalita di apprendimento, in particolare in
riferimento alle aree chiave per lo sviluppo competitivo.

c) Diagnosi organizzativa: cui spetta il compito di indivi-
duare le configurazioni aziendali, le modalita di guida
e di funzionamento dell’azienda, il ruolo delle risorse
ed i processi critici, i fabbisogni di formazione a livello
aziendale.

d) Analisi comparativa della competitivita (benchmarking):
rappresenta una sorta di catalizzatore rispetto agli al-
tri elementi accentuandone la dinamicita e, soprat-
tutto, dando profondita alle modalita di lettura dei
fenomeni con I'introduzione della dimensione del con-
fronto tra azienda e insiemi di aziende del sistema.

e) Analisi delle competenze: a seguito dei risultati incro-
ciati dei primi quattro strumenti, arriva a definire i
percorsi di acquisizione.

f) Definizione dei fabbisogni: individuazione delle neces-
sita formative per i diversi livelli del sistema, delle pos-
sibilita di soddisfacimento, delle modalita di realizza-
zione, dei percorsi di valutazione dei risultati.



2° Sperimentazione formativa
La sperimentazione del modello ipotizzato per la for-

mazione di quadri e dipendenti di piccole e medie im-

prese, & collegata ad interventi formativi per i lavoratori

dipendenti destinatari del progetto.

Lattivita prevede I'implementazione di percorsi esem-
plari di formazione continua, realizzata col metodo del
progetto diffuso interaziandale, atti a favorire la realizza-
zione di attivita corsuali a partire dei risultati dell’analisi
dei sistemi aziendali. Obiettivi della sperimentazione sono:
= individuare e sperimentare percorsi adeguati ai fab-

bisogni rilevati nel’ambito della qualita, innovativita

ed internazionalizzazione;

= accrescere e qualificare le competenze strategiche
degli addetti delle imprese operanti nel settore della
subfornitura.

Le azioni previste sono articolate in cinque differenti
tipi di attivita:

a) Sperimentazione di un modello innovativo e flessibile di
formazione per le imprese cooperative: avra ad oggetto
tematiche riguardanti, tra le altre, le trasformazioni
in atto a livello tecnologico ed informativo, la gestio-
ne finanziaria, I'organizzazione delle risorse, ecc.

b) La qualita nelle imprese sociali: questa azione speri-
mentale prevede I'orientamento alla managerialita, lo
sviluppo di capacita di analisi, di diagnosi e problem
solving, la valutazione del personale, organizzazione
e procedure per I'assicurazione della qualita, con par-
ticolari riferimenti alla sicurezza e al’ambiente, ed ai
sistemi di qualita e certificazione (ad es.: Eco Mana-
gement & Audit Scheme) secondo le 9001, 9002 e
14001.

c) Formazione per lo sviluppo di qualita, innovazione ed
internazionalizzazione: le principali tematiche da af-
frontarsi riguardano principalmente, strategie di ge-
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stione per la competitivita e lo sviluppo, I'analisi del-
I'export, le globalizzazione dei mercati ed i processi di
internazionalizzazione.

d) Sviluppo delle competenze strategiche degli addetti delle
imprese operanti nel settore della subfornitura: que-
st’azione sperimentale si pone I'obiettivo di qualificare
le risorse umane delle imprese artigiane e delle PMI
che svolgono la funzione di responsabili dei contratti
commerciali tra I'impresa subfornitrice (prevalente-
mente artigiana o piccola impresa) e I'impresa com-
mittente (prevalentemente media-grande impresa).
Pertanto le principali tematiche affrontate nella speri-
mentazione riguardano la conoscenza delle norme che
regolano i contratti di subfornitura, la conoscenza del-
le principali caratteristiche e variabili che compongo-
no I'oggetto dei contratti di subfornitura, la capacita di
redigere o interpretare un contratto di subfornitura,
finalizzata ad eliminare il rischio di dipedenza econo-
mica che I'impresa committente puo esercitare sull'im-
presa subfornitrice.

e) Sviluppo delle competenze chiave per quadri: le temati-
che chiave individuate sono la diagnosi delle proprie
competenze, delle risorse personali, delle situazioni e
delle problematiche lavorative, la comunicazione in-
terna, la negoziazione, lo sviluppo delle strategie di
apprendimento.
| contenuti suddetti saranno arricchiti e completati da

argomentazioni e tematiche, finalizzati a soddisfare i fab-

bisogni rilevati.

6. LocALIZZAZIONE

Si prevede di realizzare le attivita in oggetto nelle se-
guenti regioni: Emilia Romagna, Toscana, Lombardia, Li-
guria, Marche, Lazio, Puglia, Sardegna, Calabria e Sicilia.

7. VERIFICHE E DIFFUSIONE DEI RISULTATI

Tramite costante monitoraggio e valutazione delle at-
tivita, si mettera a punto un modello di approccio sistemi-
co replicabile, e quindi da disseminare, tramite I'organiz-
zazione di seminari ed azioni informative e di pubblicizza-
zione dell'intervento.

Viale A. Moro 16 - 40127 Bologna
Tel. 051/509984

ECIPAR

Viale A. Moro 22 - 40128 Bologna
Tel. 051/373944
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Via Tomassetti 12 - 00185 Roma
Tel. 06/44188501

Via S. Serlio 24/2 - 40128 Bologna
Tel. 051/357978
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Via Colonna Antonina 52 - 00186 Roma

Tel. 06/69015320



>
ErEsO

ENTE DI FORMAZIONE PER LECONOMIA SOCIALE

LG

Certificazione
UNIEN 150 9001

Modelli flessibili di formazione continua

e servizi per la qualita, I'innovazione

e I'internazionalizzazione nelle PMI
Legge 236/93 - Azioni di sistema, Tema Obiettivo 3

1. ENTE PROMOTORE

EFESO Scrl — Ente di Formazione per I'Economia So-
ciale.

Certificata UNIEN ISO 9001 - CISQ-CERT N. 98.089
—1Q Net N. 3338.

EFESO e I'Ente di Formazione di emanazione della
Lega delle Cooperative e Mutue dell’Emilia Romagna,
ovvero dell’Associazione di tutela e rappresentanza del
sistema imprenditoriale cooperativo. EFESO é I'Ente
mandatario dell’ATI.

2. DUrRATA

Diciotto mesi: ottobre 1999 - settembre 2001.

3. OBIETTIVI E MOTIVAZIONI

Attraverso il perseguimento degli obiettivi di proget-
to la EFESO si propone di individuare e sperimentare un
modello di sviluppo e sostegno alle cooperative, che pos-
sa essere utilizzato come leva d’innovazione e competiti-
vita. Il sistema di azioni di cui si rende interprete si confi-
gura come dinamico e flessibile, in grado di leggere i bi-
sogni e dare risposte concrete. La finalita strategica con-
siste nel promuovere e sviluppare la Formazione e I'Ele-
vazione Professionale, in particolare nelle imprese coo-
perative, favorendo I'occupazione e facilitando I'evolu-
zione dell’organizzazione del lavoro in sintonia con lo svi-
luppo scientifico e tecnologico.

Gli obiettivi individuati sono:

— promuovere e realizzare attivita di analisi e ricerca,
mettendo a punto un modello, le metodologie e gli
strumenti di rilevazione;

— programmare e gestire corsi di formazione sul terri-
torio nazionale, che promuovano la Qualita, I'lnnova-
zione ed i processi d’'Internazionalizzazione;
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— supportare la sviluppo di una cultura della Coopera-
zione ed il rafforzamento de principi cooperativi at-
traverso la cultura d’impresa e la qualificazione pro-
fessionale.

4. DESTINATARI INTERMEDI E FINALI

Destinatari dell’azione sono tutti gliimprenditori, qua-
dri e dipendenti impegnati nei processi innovativi tesi a
potenziare la competitivita aziendale.

5. LE FASI DELLE ATTIVITA

Le attivita da realizzarsi sono:

— analisi dei fabbisogni su casi aziendali nazionali;

— realizzazione di seminari informativi e pubblicizzazio-
ne dell’'intervento;

— preparazione dell’équipe (rilevatori, docenti, tutor,
ecc.);

— sperimentazione di un modello flessibile di formazione
continua, con percorsi della durata di 80 ore. Le azioni
avranno ad oggetto: la “Sperimentazione di un modello
innovativo e flessibile di formazione per le imprese coo-
perative”, “La qualita nelle imprese sociali” e lo “Svi-
luppo delle competenze chiave per quadri”.

1° Sperimentazione sul campo

a) Analisi dei fabbisogni: & un'attivita tesa ad individuare i
fabbisogni, impresa per impresa, tramite la messa a
punto di strumenti di rilevazione ed analisi. Tale attivita
sara effettuata da su un campione di quaranta coopera-
tive sia di produzione, sia di servizi. La rilevazione ha il
compito di definire i processi chiave e le dinamiche evo-
lutive, individuando le competenze utili a potenziare la
competitivita delle imprese cooperative.

b) Realizzazione di seminari informativi e pubblicizzazione
dell'intervento: tale attivita sara finalizzata a promuo-



| PMI

vere le attivita di progetto ed a diffondere i risultati

ottenuti.

c) Formazione dei rilevatori: & stata prevista nel mese di
settembre 2000 la realizzazione di un corso rivolto ai
rilevatori addetti alla somministrazione dei questio-
nari “produzione” e “servizi”.

Si e resa necessaria tale attivita, in considerazione
dell’innovativita dello strumento di rilevazione, della di-
versificazione ed ampiezza del campione, al fine di garan-
tire coerenza ed oggettivita nella fase di acquisizione del-
le informazioni e dei dati.

2° Sperimentazione formativa

Lattivita formativa prevede la realizzazione di 13 corsi
ciascuno della durata di 80 ore e con 10 partecipanti.
Avra inizio con la sperimentazione di un modello flessi-
bile di formazione continua, utile a poter concertare i
dispositivi per I'apprendimento e d’intervento formati-
vo, definire lo sviluppo strategico della risorsa forma-
zione, e verificare, con i soggetti interlocutori, ipotesi
formative delineate dal punto di vista della loro utilita,
realizzabilita, opportunita e rispondenza ai problemi ri-
scontrati. Dopo la messa a punto del modello saranno
attuati, da febbraio a giugno 2001, 12 corsi. Le azioni
avranno ad oggetto: la “Sperimentazione di un modello
innovativo e flessibile di formazione per le imprese coo-
perative” (n. 4 corsi) e “La qualita nelle imprese sociali”
(n. 6, comprendente il primo percorso per la messa a
punto del modello flessibile).
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FSE Fondo Sociale

Ministero del Lavoro
e dela previdenza

Saranno, inoltre, realizzati tre percorsi saranno fruiti
a distanza tramite I'utilizzo di un CD-Rom sulla tematica
dello “Sviluppo delle competenze chiave per quadri”. Tale
attivita sara realizzata da APQ ed Orwell 3000. La speri-
mentazione del modello ipotizzato per la formazione di
quadri e dipendenti di piccole e medie imprese, é colle-
gata ad interventi formativi per i lavoratori dipendenti
destinatari del progetto.

| contenuti dei 13 saranno arricchiti e completati da
argomentazioni e tematiche, finalizzati a soddisfare spe-
cificatamente i fabbisogni rilevati.

6. LocALIzzAaZIONE

Si prevede di realizzare le attivita in oggetto nelle se-
guenti regioni: Emilia Romagna, Lombardia, Liguria, Mar-
che, Lazio e Sicilia.

7. VERIFICHE E DIFFUSIONE DEI RISULTATI

Le attivita di monitoraggio e valutazione saranno ef-
fettuate sia sull'impianto di progetto che, in particolare,
sulle attivita di sperimentazione formativa. Tale attivita &
finalizzata ad assicurare I'implementazione delle attivita,
ed il relativo raggiungimento degli obiettivi prefissati, in-
dividuando in itinere possibili aree di miglioramento se-
condo il Sistema Qualita adottato.
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Certificazione
UNIEN 1SO 9001

Viale Aldo Moro, 16
40127 Bologna - Tel. 051/509984
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Modelli flessibili di formazione continua

e servizi per la qualita, I'innovazione

e I'internazionalizzazione nelle PMI
Legge 236/93 - Azioni di sistema, Tema Obiettivo 3

1. ENTE PROMOTORE

ECIPA

2. DUrRATA

| periodi di riferimento per lo svolgimento delle sin-

gole fasi operative sono i seguenti:

= Ottobre 1999 / marzo 2000 - Ideazione e progetta-
zione;

= Aprile / ottobre 2000 - Analisi dei fabbisogni;

= Novembre 2000 - Definizione modelli formativi;

= Dicembre 2000 / Giugno 2001 - Sperimentazione for-
mativa,;

= Settembre 2001 - Diffusione Risultati.

3. OBIETTIVI E MOTIVAZIONI

Sostenere e sviluppare la competitivita delle piccole e
medie imprese, migliorandone la qualita strategica e ge-
stionale. In tale ottica, definire un modello in cui la for-
mazione, per agire efficacemente come leva competiti-
va, deve strutturarsi come sistema dinamico permanente
in grado di leggere i bisogni e dare risposte agli individui,
alle aziende, ai sistemi di relazione interaziendale, agli
attori di governo locale.

4. DESTINATARI INTERMEDI E FINALI

Dirigenti e quadri, dipendenti di piccole medie imprese
appartenenti alle aree ed ai settori definiti, con particola-
re attenzione a coloro che svolgono funzioni tecniche,
produttive o commerciali e ai quadri medio alti, anche
imprenditoriali.

Il settore di appartenenza ¢ il Manifatturiero, specifi-
camente:
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— Tessile / Abbigliamento / Calzaturiero in Puglia
— Metalmeccanico in Toscana.

Le imprese coinvolte sono n. 15 per ciascuna regione,
per un numero globale di n. 30 aziende. | lavoratori che
globalmente parteciperanno ai corsi saranno n. 40, con
una media di n.10 per ciascun corso.

5. LE FASI DELLE ATTIVITA

Le caratteristiche principali sono:

— lintersettorialita, sono coinvolte AZIENDE dei com-
parti: Manifatturiero, Sociale e dei Servizi

— larticolazione sul territorio, I'iniziativa interessa IM-
PRESE del Centro, Nord e Sud;

— la partecipazione diretta di Aziende, Lavoratori e Sin-
dacati;

— le modalita di svolgimento.

Articolazione e durata:

— analisi dei fabbisogni formativi, strutturazione e speri-
mentazione di modelli formativi specifici.

Per la realizzazione del progetto viene attivato un per-
corso metodologico cosi strutturato:

— analisi: settoriale, dei sistemi di apprendimento, orga-
nizzativa, delle competenze, comparativa della com-
petitivita;

— definizione dei fabbisogni formativi, delle possibilita di
soddisfacimento e delle modalita di realizzazione, dei
percorsi di valutazione dei risultati;
sperimentazione dei modelli formativi ipotizzati.

II progetto ha la durata di 18 mesi (Ottobre 1999 / Giu-
gno 2001)

1° Sperimentazione sul campo
a) Lanalisi dei fabbisogni formativi delle aziende coinvol-
te, da realizzare tramite:
— analisi di settore / comparto;
— analisi dei processi di apprendimento;
— diagnosi organizzativa;



— analisi comparativa della competitivita (bench-

marking);

— analisi e sperimentazione delle competenze chiave;
b) la definizione dei modelli formativi mirati alle profes-

sionalitd da aggiornare;

c) la sperimentazione formativa tramite appositi corsi
localmente organizzati;
d) la diffusione dei risultati per la loro trasferibilita.

Per la realizzazione delle fasi specialistiche del pro-
getto il Cespim si avvale di esperti esterni e delle struttu-
re formative espressione dell’ APl Toscana e dell’Api Lec-
ce, che forniscono anche collaborazione per I'attuazione
del progetto a livello territoriale nei seguenti campi ope-
rativi:

— la individuazione delle imprese che saranno coinvol-
te, unitamente alle rappresentanze sindacali;

lo svolgimento delle fasi di analisi dei fabbisogni for-
mativi;

la collaborazione nella definizione dei conseguenti
modelli formativi;

la scelta dei lavoratori da far partecipare ai corsi for-
mativi;

la realizzazione delle attivita formative.

2° Sperimentazione formativa

La metodologia di indagine applicata dai singoli part-
ners e frutto di concertazione mirata ad uniformare le
chiavi di lettura dei dati rilevati. Cio, consentira di rende-
re compatibili i modelli formativi che saranno formulati e
quindi la loro trasferibilita con i dovuti accorgimenti in
relazione al settore ,al territorio ed alle aziende di riferi-
mento. Il Cespim partecipa alla realizzazione dell’Azione

ECIPA

Ministero del Lavoro
e dela previdenza

FSE Fondo Sociale

sperimentale “Formazione per lo sviluppo di qualita, in-

novazione ed internazionalizzazione”.
| contenuti concernono:

— le strategie di gestione per la competitivita e lo svilup-
po della piccola e media impresa;

— assicurazione di qualita e qualita totale;

— le trasformazioni in atto a livello tecnologico;

— le nuove tecnologie nell'informazione;

— analisi dell’export;

— globalizzazione dei mercati;

— processi di internazionalizzazione.

| corsi di formazione professionale saranno complessiva-
mente n.4:

— n.2in Toscana;

— n. 2in Puglia.

6. LocALIzzAaZIONE

Le fasi operative dell’Azione sono realizzate nelle Re-
gioni Puglia e Toscana. Le Aziende interessate a livello
territoriale sono ubicate rispettivamente nei territori della
Provincia di Firenze e della Provincia di Lecce.

7. VERIFICHE E DIFFUSIONE DEI RISULTATI

Tramite costante monitoraggio e valutazione delle at-
tivita, si mettera a punto un modello di approccio siste-
mico replicabile, e quindi da disseminare, tramite I'orga-
nizzazione di seminari ed azioni informative e di pubbli-
cizzazione dell’'intervento.
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Modelli flessibili di formazione continua

e servizi per la qualita, I'innovazione

e I'internazionalizzazione nelle PMI
Legge 236/93 - Azioni di sistema, Tema Obiettivo 3

1. ENTE PROMOTORE

Cespim.

2. DUrRATA

Diciotto mesi: ottobre 1999 - settembre 2001.

3. OBIETTIVI E MOTIVAZIONI

Sostenere e sviluppare la competitivita delle piccole e
medie imprese, migliorandone la qualita strategica e ge-
stionale. In tale ottica, definire un modello in cui la for-
mazione, per agire efficacemente come leva competiti-
va, deve strutturarsi come sistema dinamico permanente
in grado di leggere i bisogni e dare risposte agli individui,
alle aziende, ai sistemi di relazione interaziendale, agli
attori di governo locale.

4. ELEMENTI CARATTERIZZANTI

— Iintersettorialita: sono coinvolte AZIENDE dei com-
parti: Manifatturiero, Sociale e dei Servizi;

— larticolazione sul territorio: I'iniziativa interessa IM-
PRESE del Centro, Nord e Sud;

— la partecipazione diretta di Aziende, Lavoratori e Sin-
dacati;

— le modalita di svolgimento: analisi dei fabbisogni for-
mativi, strutturazione e sperimentazione di modelli
formativi specifici.

5. ARTICOLAZIONE E DURATA

Per la realizzazione del progetto viene attivato un per-
corso metodologico cosi strutturato:

Prot. n. 47619/98 - fasc. n. 79

— analisi: settoriali, dei sistemi di apprendimento, orga-
nizzativa, delle competenze, comparativa della com-
petitivita;

— definizione dei fabbisogni formativi, delle possibilita di
soddisfacimento e delle modalita di realizzazione, dei
percorsi di valutazione dei risultati;

— sperimentazione dei modelli formativi ipotizzati.

Il progetto ha la durata di 18 mesi all'interno del perio-

do Ottobre 1999 / Settembre 2001.

6. DESTINATARI INTERMEDI E FINALI

Dirigenti e quadri, dipendenti di piccole medie imprese
appartenenti alle aree ed ai settori definiti, con particola-
re attenzione a coloro che svolgono funzioni tecniche,
produttive o commerciali e ai quadri medio alti, anche
imprenditoriali.

7. FASI OPERATIVE

a) I'analisi dei fabbisogni formativi delle aziende coinvol-
te, da realizzare tramite:
— analisi di settore / comparto;

analisi dei processi di apprendimento;

diagnosi organizzativa;

analisi comparativa della competitivita (benchmarking);

analisi e sperimentazione delle competenze chiave;

b) la definizione dei modelli formativi mirati alle profes-
sionalitd da aggiornare;

c) la sperimentazione formativa tramite appositi corsi
localmente organizzati;

d) la diffusione dei risultati per la loro trasferibilita.

8. AzioNi

La metodologia di indagine applicata dai singoli part-



ners e frutto di concertazione mirata ad uniformare le
chiavi di lettura dei dati rilevati.

Cio, consentira di rendere compatibili i modelli for-
mativi che saranno formulati e quindi la loro trasferibilita
con i dovuti accorgimenti in relazione al settore, al terri-
torio ed alle aziende di riferimento.

9. LocALIZzzAZIONE

Si prevede di realizzare le attivita in oggetto nelle
seguenti regioni: Emilia Romagna, Toscana, Lombardia,
Liguria, Marche, Lazio, Puglia, Sardegna, Calabria e Si-
cilia.

10. VERIFICHE E DIFFUSIONE DEI RISULTATI

Tramite costante monitoraggio e valutazione delle at-
tivita, si mettera a punto un modello di approccio siste-
matico replicabile, e quindi da disseminare, tramite I'or-
ganizzazione di seminari ed azioni informative e di pub-
blicizzazione dell'intervento.

11. RuoLo CespPim

Nell’'ambito del progetto la partecipazione del Cespim
& mirata specificamente alla realizzazione dell’Azione spe-
rimentale n. 3:
“Formazione per lo sviluppo di qualita, innovazione
ed internazionalizzazione”.
| contenuti concernono :
— le strategie di gestione per la competitivita e lo svilup-
po della piccola e media impresa;
— I'assicurazione di qualita e qualita totale;
— le trasformazioni in atto a livello tecnologico;
— le nuove tecnologie nell'informazione;

Ministero del Lavoro
e dela previdenza

FSE Fondo Sociale

— analisi dell’export;
— globalizzazione dei mercati;
— processi di internazionalizzazione.

Le fasi operative dell’Azione sono realizzate nelle Re-
gioni Puglia e Toscana. Le Aziende interessate a livello
territoriale sono ubicate rispettivamente nei territori della
Provincia di Firenze e della Provincia di Lecce.

Il settore di appartenenza e il Manifatturiero, specifi-
camente:

— Tessile / Abbigliamento / Calzaturiero in Puglia;
— Comparti del Manifatturiero in Toscana.

Le imprese coinvolte sono n. 15 per ciascuna regio-
ne, per un numero globale di n. 30 aziende, con una me-
dia di n. 10 / 20 dipendenti.

| lavoratori che globalmente parteciperanno ai corsi
saranno n. 40, con la presenza di n. 10 allievi per ciascun
corso.

| corsi di formazione professionale saranno comples-
sivamente n. 4:

n. 2 in Toscang;

n. 2 in Puglia.

Per la realizzazione delle fasi specialistiche del pro-
getto il Cespim si avvale di esperti esterni e delle struttu-
re formative espressione dell’ APl Toscana e dell’Api Lec-
ce, che forniscono anche collaborazione per I'attuazione
del progetto a livello territoriale nei seguenti campi ope-
rativi:

— la individuazione delle imprese che saranno coinvol-
te, unitamente alle rappresentanze sindacali;

— lo svolgimento delle fasi di analisi dei fabbisogni for-
mativi;

— la collaborazione nella definizione dei conseguenti
modelli formativi;

— ascelta dei lavoratori da far partecipare ai corsi for-
mativi;

— la realizzazione delle attivita formative.

cespim
Via Colonna Antonina 52 - 00186 Roma
Tel. 06/69015320
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Modelli flessibili di formazione continua

e servizi per la qualita, I'innovazione

e I'internazionalizzazione nelle PMI
Legge 236/93 - Azioni di sistema, Tema Obiettivo 3

1. ENTE PROMOTORE

INFORCOOP Scrl — Istituto Nazionale di Formazio-
ne Cooperativa.

INFORCOORP ¢ I'Ente di Formazione Nazionale di
Legacoop, ovvero dell’Associazione di tutela e rappre-
sentanza del sistema imprenditoriale cooperativo.

2. DUrRATA

Diciotto mesi: ottobre 1999 - settembre 2001.

3. OBIETTIVI E MOTIVAZIONI

Attraverso il perseguimento degli obiettivi di proget-
to INFORCOOP si propone di individuare e sperimenta-
re un modello di sviluppo e sostegno alle cooperative,
che possa essere utilizzato come leva d’innovazione e
competitivita.

Il sistema di azioni di cui si rende interprete si configu-
ra come dinamico e flessibile, in grado di leggere i bisogni
e dare risposte concrete. La finalita strategica consiste
nel promuovere e sviluppare la Formazione e I'Elevazio-
ne Professionale, in particolare nelle imprese cooperati-
ve, favorendo I'occupazione e facilitando I'evoluzione
dell’organizzazione del lavoro in sintonia con lo sviluppo
scientifico e tecnologico.

Gli obiettivi individuati sono:

— promuovere e realizzare attivita di analisi e ricerca,
mettendo a punto un modello, le metodologie e gli
strumenti di rilevazione;

— programmare e gestire corsi di formazione sul terri-
torio nazionale, che promuovano la Qualita, I'lnnova-
zione ed i processi d’'Internazionalizzazione;

— supportare la cultura della Cooperazione ed il raffor-
zamento dei principi cooperativi attraverso la cultura
d’impresa e la qualificazione professionale.
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4. DESTINATARI INTERMEDI E FINALI

Destinatari dell’azione sono tutti gliimprenditori, qua-
dri e dipendenti impegnati nei processi innovativi tesi a
potenziare la competitivita aziendale.

5. LE FASI DELLE ATTIVITA

Le attivita da realizzarsi sono:

— analisi dei fabbisogni su casi aziendali nazionali;

— realizzazione di seminari informativi e pubblicizzazio-
ne dellintervento;

— sperimentazione di un modello flessibile di formazio-
ne continua avente ad oggetto: “Sperimentazione di
un modello innovativo e flessibile di formazione per le
imprese cooperative”.

1° Sperimentazione sul campo

a) Analisi dei fabbisogni: & un'attivita tesa ad individuare i
fabbisogni, impresa per impresa, tramite la messa a
punto di strumenti di rilevazione ed analisi. Tale attivita
sara effettuata su un campione di dieci cooperative sia
di produzione che di servizi. La rilevazione ha il compi-
to di definire i processi chiave e le dinamiche evolutive,
individuando le competenze utili a potenziare la com-
petitivita delle imprese cooperative.

b) Realizzazione di seminari informativi e pubblicizzazione
dell'intervento: tale attivita sara finalizzata a promuo-
vere le attivita di progetto ed a diffondere i risultati
ottenuti.

Si @ resa necessaria tale attivita, in considerazione
dell'innovativita dello strumento di rilevazione, della di-
versificazione ed ampiezza del campione, al fine di garan-
tire coerenza ed oggettivita nella fase di acquisizione del-
le informazioni e dei dati.

2° Sperimentazione formativa
L'attivita formativa prevede la realizzazione di 1 cor-



so della durata di 80 ore e con 10 partecipanti. Avra
inizio con la sperimentazione di un modello flessibile di
formazione continua, utile a poter concertare i disposi-
tivi per I'apprendimento e d’intervento formativo, de-
finire lo sviluppo strategico della risorsa formazione, e
verificare, con i soggetti interlocutori, ipotesi formati-
ve delineate dal punto di vista della loro utilita, realiz-
zabilita, opportunita e rispondenza ai problemi riscon-
trati.

Dopo la messa a punto del modello sara attuato ad aprile
2001 il corso che avra ad oggetto la “Sperimentazione di
un modello innovativo e flessibile di formazione per le im-
prese cooperative”.

| contenuti del corso saranno arricchiti e completati
da argomentazioni e tematiche, finalizzati a soddisfare
specificatamente i fabbisogni rilevati.
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6. LocALIzzAaZIONE

Si prevede di realizzare I'attivita in oggetto nella re-
gione Lazio.

7. VERIFICHE E DIFFUSIONE DEI RISULTATI

Tramite costante monitoraggio e valutazione delle at-
tivita, si mettera a punto un modello di approccio siste-
mico replicabile, e quindi da disseminare. Lattivita di ve-
rifica sara implementata con monitoraggio e valutazione
sia delle attivita di sperimentazione formativa che su tut-
to I'impianto di progetto. La diffusione dei risultati avra
luogo con I'organizzazione di seminari ed azioni informa-
tive e di pubblicizzazione dell'intervento.

"

Inforcoop

Via di S. Costanza 46 - 00198 Roma
Tel. 06/84240683-2



Modelli flessibili di formazione continua

e servizi per la qualita, I'innovazione

e I'internazionalizzazione nelle PMI
Legge 236/93 - Azioni di sistema, Tema Obiettivo 3

1. ENTE PROMOTORE

Cofimp, Consorzio per la formazione e lo sviluppo
delle PMI, Bologna.

2. DUrRATA

Diciotto mesi: ottobre 1999 - settembre 2001.

3. OBIETTIVI E MOTIVAZIONI

Il progetto 1.Q.I. / PMI, coerentemente alla natura del
raggruppamento temporaneo che porta a sintesi espe-
rienze diverse di ricerca, formazione, servizi alle impre-
se, nasce dalla volonta di sperimentare un modello for-
mativo in grado di sostenere e sviluppare la competitivita
delle piccole e medie imprese, migliorandone la qualita
strategica e gestionale. Attraverso il progetto si vuole
pertanto giungere alla:
= proposizione di un insieme organico di attivita ed in-

terventi che rispondano direttamente alla messa in

evidenza del bisogno di servizi formativi propri delle

PMI;
= contemporanea proposizione di una seconda linea di

attivita in grado di fare da ponte con le sperimenta-

zioni che accompagnano i processi di riforma del si-
stema “educazione-formazione-lavoro” in atto nel

Paese.

4. DESTINATARI INTERMEDI E FINALI

Le attivita di progetto sono rivolte a dirigenti, quadri
e dipendenti di piccole e medie imprese appartenenti ai
comparti del manifatturiero, con particolare attenzione a
coloro che svolgono funzioni tecniche, produttive o com-
mereciali.
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5. LE FASI DELLE ATTIVITA

Per la realizzazione del progetto si e attivato un per-
corso metodologico che fa riferimento a strumenti, tra-
dizionali ed innovativi, in continua relazione sistemica:
questo interscambio tra i livelli di analisi (settori e siste-
ma economico, metodi di apprendimento, organizzazio-
ne aziendale e banchmarking) non ponendo nessun ele-
mento al di sopra degli altri o in posizione di priorita,
consente la definizione di un sistema integrato di analisi,
maggiormente efficace nella definizione dei fabbisogni
formativi e nella progettazione di interventi di sviluppo
per le PMI.

Lesecuzione delle attivitd ha previsto una fase pro-
gettuale atta a definire il piano esecutivo, I'analisi e I'iden-
tificazione del campione ed a delimitare il campo d’inda-
gine.

1° Sperimentazione sul campo

Cofimp analizza il comparto manifatturiero, in par-
ticolare aziende del settore della meccanica strumen-
tale.

ATTIVITA SVOLTE E DA SVOLGERE
Progettazione
Indagini di mercato (ott. 99 - mar. 00)
— Supporto alla definizione di modelli e strumenti:
nella raccolta delle indagini;
nella sintesi delle informazioni;
commento critico alle informazioni.

Definizione di modelli e strumenti

— Analisi del materiale relativo ad indagini nazionali:
studio della metodologia e partecipazione a seminari;
verifica dell’applicabilita al progetto; risultato e com-
parazione dei modelli;

— analisi dei modelli e degli strumenti applicati a carat-
tere locale; confronto dei materiali, loro sistematizza-
zione e verifica della congruita rispetto al progetto.



Funzionamento e gestione del progetto
— attivita di coordinamento progettuale interno alla strut-
tura.

Studi e ricerche
Analisi dei fabbisogni

— analisi di settore;

— analisi presso le aziende;

— elaborazione dei risultati;

— stesura dei report;

— definizione del fabbisogno;

— analisi dei problemi emersi dalle analisi / diagnosi ef-
fettuate;

— sintesi dei risultati informativi disponibili in uscita dalle
fasi di analisi settoriale, diagnosi organizzativa e analisi
delle competenze;

— selezione delle competenze ed aggregazione per aree
di attivita;

— individuazione delle esigenze di formazione progetta-
zione di ipotesi di intervento;

— definizione del piano di intervento formativo aziendali.

Ideazione e preparazione di strumenti

per rilevamenti / interviste ecc.

— analisi delle metodologie (classica e basata sul bench-
marking);

creazione di strumenti;

costruzione manuale d’uso;

creazione data base;

costruzione strumenti per I'analisi e la comparazione
dei dati.

2° Sperimentazione formativa

La sperimentazione del modello ipotizzato per la for-
mazione di quadri e dipendenti di piccole e medie impre-
se, € collegata ad interventi formativi per i lavoratori di-
pendenti destinatari del progetto.

Ministero del Lavoro
e dela previdenza
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L'attivita prevede I'implementazione di percorsi esem-
plari di formazione continua, realizzata col metodo del
progetto diffuso interaziandale, atti a favorire la realizza-
zione di attivitd corsuali a partire dei risultati dell’analisi
dei sistemi aziendali. Obiettivi della sperimentazione sono:
= individuare e sperimentare percorsi adeguati ai fabbi-

sogni rilevati nell'ambito della qualita, innovativita ed

internazionalizzazione;

COFIMP realizzera I'azione sperimentale:

Formazione per lo sviluppo di qualita, innovazione ed in-
ternazionalizzazione: le principali tematiche da affrontarsi
riguardano principalmente, strategie di gestione per lacom-
petitivita e lo sviluppo, I'analisi dell’export, le globalizza-
zione dei mercati ed i processi di internazionalizzazione.

| contenuti saranno arricchiti e completati in funzione
delle fasi di analisi sul campo e delle interviste dirette da
argomentazioni e tematiche, finalizzati a soddisfare i fab-
bisogni rilevati.

In particolare I'attivita formativa verra svolta attraver-
so 4 corsi rivolti a 10 partecipanti della durata di 80 ore
ciascuno.

6. LocALIzzAZIONE

Le attivita in oggetto si prevede di realizzarle nella
regione Emilia Romagna

7. VERIFICHE E DIFFUSIONE DEI RISULTATI

Tramite costante monitoraggio e valutazione delle at-
tivita, si mettera a punto un modello di approccio siste-
mico replicabile, e quindi da disseminare, tramite I'orga-
nizzazione di seminari ed azioni informative e di pubbli-
cizzazione dell’'intervento.

Via S. Serlio 24/2 - 40128 Bologna
Tel. 051/357978



Orwell 3000 5x1.
Sede: Via Spinazzela, 28 00

Tel : 06/66166490 Fax 0666
e-mail: infogorwell30003t
PI.-05216471002

Premessa

Proponenti

Ente gestore
del corso

Destinatari

CORSO DI FORMAZIONE

“Sviluppo delle competenze chiave per i quadri”

Sviluppato in attuazione del progetto
“.Q.1 / PMI — Modelli flessibili di formazione continua e servizi per la qualita,

'innovazione e l'internazionalizzazione nelle PMI”

Il progetto “1.Q.! / PMI — Modelli flessibili di formazione continua e servizi per la qualita,

l'innovazione e l'internazionalizzazione nelle PMI” intende sperimentare un modello
formativo capace di sostenere e sviluppare la competitivita delle PMI, fornendo conoscenze
e competenze utili al miglioramento strategico e gestionale in ottica di qualita.

In particolare sara sperimentato un modello formativo strutturato come sistema dinamico
permanente in grado di leggere i bisogni e fornire risposte adeguate ed efficaci in rapporto
ai destinatari

Associazione Temporanea di Impresa, gia attivata, promossa dagli organismi nazionali ed
emiliano romagnoli di Legacoop (INFORCOOP ed EFESO), Confapi (CESPIM e COFIMP),
CNA (ECIPA e ACIPAR).

A questo progetto hanno aderito le Associazioni dei Quadri aderenti a CGIL CISL e UIL a
cui competera la realizzazione e sviluppo di azioni specifiche e mirate.

Orwell 3000 S.r.l.

Dirigenti e Quadri delle piccole e medie imprese

N° partecipanti 60

previsti



Argomenti . elementi di diagnosi dei fabbisogni di competenza a livello di azienda
sviluppati
-definizione delle competenze per quadri ed alte professionalita

trasformazioni in atto a livello tecnologico - soprattutto nuove tecnologie
dell'informazione / office / e - commerce

assicurazione di qualita e qualita totale

elementi di comunicazione in un contesto di lavoro - il lavoro di gruppo -
organizzazione

la negoziazione di soluzioni e risorse in situazioni interpersonali e di gruppo
sviluppo delle strategie di apprendimento
Modalita Il corso sara sviluppato con metodologia formative miste:
Formazione a Distanza : 64 ore (CD Rom con assistenza off linee e telematica)
Formazione tradizionale : 16 ore (apertura corsi e chiusura)
Iscrizione Per iscriversi inviare entro il 3 maggio 2001 i moduli:MOD1; MOD2: MOD 3 : MOD 4;
debitamente compilati alla Orwell 3000 S.r.I. Via Spinazzola 28, fax 06 66148602 - Orario
9.00 - 13.00.
Graduatorie  Saranno inseriti tra gli aventi diritto alla frequenza del corso le prime 60 domande che
perverranno alla Orwell 3000 S.r.I., fara fede la data e I'ora di ricezione del fax o consegna

domanda.

Costi Gratuito per i partecipanti, cofinanziamento dell'azienda erogato in termini di impiego di
risorse umane (autorizzazione alla partecipazione e fruizione del corso) e strumentali

Sede avvio/ Roma, l'indirizzo sara comunicato dalla segreteria della Orwell 3000 S.r.1.
chiusura corsi

Date previste - Awvio: 21 maggio, durata 8 ore
Chiusura: 28 giugno, durata 8 ore (esami e discussione sul modello)

Certificazioni Al termine del corso, previo superamento delle prove previste, sara rilasciato un attestato di
frequenza

Il CD realizzato e prodotto in relazione alle finalita ed agli obiettivi di questo progetto & disponibile a richiesta.



