LE POLITICHE FORMATIVE IN
CHIAVE ANTICRISI:

IL RUOLO DELLE REGIONI
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A partire dalle Linee Guida per la Formazione r&l@,
la Regione Toscana ha iniziato una discussioneleon
Parti Sociali per declinare un accordo regionale ch

renda operativo quanto previsto.
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Le Parti si impegnano, nel solco della positivaeesmza di
cooperazione interistituzionale avviata .
, anche attraverso una valutazione

dellimpiego delle risorse destinate alla formaaatei fondi
Interprofessionali a livello territoriale, a

per la formazione con [l'obiettivo di sostenere
I'occupabilita, nonché di pervenire alla definiziode un
modello organizzativo condiviso per ['attuazionegide
Interventi e 'utilizzo delle risorse.
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A tal fine, le Parti concordano su:

— la necessita di valorizzare ulteriormente il ruolo suasm delle
organizzazioni rappresentative dei datori di laveralei lavoratori
come dei loro organismi bilaterali;

un impiego diffuso del metodo concreto di appremhito per
competenze;

una formazione degli adulti che preveda la pos&bdi impiego di
parte delle risorse dei fondi interprofessionali p@olatori soggetti a
procedure di mobilita;

avvio di un sistema di accreditamento su base regiodale
“valutatori/certificatori;

utiizzo del Libretto Formativo dove registrare lenpetenze
acquisite.
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I 10 gennaio 2007 avviene la sottoscrizione di pnoetocollo
d’'intesaRegione Toscana — Parti Sociali regionali:

- indirizza l'operato degli attori coinvolti versan witilizzo piu
razionale delle risorseprovenienti da fondi pubblici e da fo
Interprofessionali, dedicate alla formazione di lavoratori ec
Imprenditori

- contribuisce alla creazione di un sistema regmndkella
formazione continua caratterizzato da maggiore dinamento e
Integrazione
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Obiettivi dell'azione regionale:

- coordinamento delle attivita formativarganizzate nelle
Imprese ovvero la loro progettazione ed attuazione

forma coordinata, tale da evitare la duplicazionazoni
formative e la sovrapposizione delle risorse ciolitzo
di fondi diversi per le medesime finalita ed 1| mades
destinatari

- collaborazione con le Parti Sociafiella ricerca di
un'integrazione che consentisse al sistema di massire
| risultati raggiunti
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| contenuti dell’'accordo:

1. la sperimentazionedi forme di coordinamento tali da
promuovere il piu ampio ricorso da parte delle inggreagli
strumenti di formazione continua attualmente digmbra livello
regionale e nazionale

2. la realizzazione di Iinterventi formatiyinanziati dal FSE a
favore deil soggetti non coperti (imprenditori, leatori atipici e
lavoratori inoccupati da formare per I'assunziodal’attivita dei
fondi inteprofessionali, a condizione che si realim quelle
aziende un intervento formativo, finanziato dai don
Interprofessionali, per i lavoratori dipendenti.

3. la costituzione di sedi formali di consultazidreeregione e parti
sociali finalizzati alla ricerca continua di struntiee modalita di
programmazione integrata degli interventi
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Il bando regionale

- e stata data attuazione al protocollo con un bdmdmziato
dal Fondo Sociale Europeo, approvato a marzo dél7 20
(decreto 1287/2007)

- l'obiettivo della integrazione tra 1 fondi ha riekto
I'introduzione di _meccanismi di funzionamentel bando
orientati a garantire il finanziamento di progébtimativi in cui
risorse ed attivita formative si coordinassero pssicrare la
necessaria complementarieta ed unitarieta di oliettiv
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1. Settori e fondi interprofessionali coinvoltibando ha indicato |
settori economico-produttivi ed i relativi fondindatici coinvolti,

prevedendo una ripartizione fra essi del finanzrsimeisponibile,
pari a 2 milioni di euro.

Industria (FONDIMPRESA) € 500.000
Commercio (FON.TER) € 300.000
Totale € 2.000.00

*per I'intervento di Fondartigianato sono stati assg€ 200.000 aggiuntivi che
non erano stati utilizzati dagli altri Fondi.
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2. Destinatari il bando ha previsto tipologie di destinatari
diverse per ciascun fondo. In particolare:

- 1 fondi interprofessionaliinanziano unicamente la formazione
del dipendentdelle imprese

- Il Fondo Sociale Europdmanzia unicamente la formazione di
Imprenditori, lavoratori atipici e soggetti non apati destinati
all'assunzione in forza di accordi sindacali
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3. Quote di finanziamento dei progetti

- le risorse pubbliche (destinate agli imprendited atipici)
possono corrispondere al massimo _ad un teledte risorse
totali del progetto integrato, provenendo il restam Fondi
paritetici

- tale scelta e dettata dalla proporzione tra le chvaponents
(imprenditori/atipici da una parte, dipendenti @dtia)
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4. Connessione tra | bandi

- apertura dei tempi di presentaziotielle domande molto
piu lunga del consueto ovvero otto mesi complessivi

(esigenza di allineamento delle scadenze)

- condizione sospensival finanziamento regionajepur
essendo gia stato decretato a seqguito dell'avvenuta
valutazione con esito positivo, hon puo esseregasse se
entro una data prefissata non risulta concessa la
corrispondente quota dei fondi interprofessianaltal modo

Il progetto raggiunge il carattere dell'integraaah risorse e

di destinatari
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5. Ruolo delle parti sociali:

* - nella_progettaziondell'intervento (capofila dei partenariati)

« -nella interlocuzioneon le imprese

* - nella fase di gestiongegli interventi: e previsto un comitato
di garanzia | cui componenti sono le parti socalo stesso
tempo firmatarie del protocollo e aderenti al madesfondo
Interprofessionale di cui fa parte il soggetto da@o
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Risultati finall

- Mobilitazione di una massa ingente di risorse

- Effetto moltiplicatore concentrato sulle medesime
Imprese (200 imprese e 1200 allievi)

- Valorizzazione del ruolo delle Parti Sociali
regionall

- Coordinamento di risorse e strumenti differenti

- Fra i settore economici, l'artigianato ha
Impegnato le maggiori risorse, a seguire
COmmercio e cooperazione




ACCORDO SIFANC-REGIGNIFRERNE UL ZZ©
PDELESE PERICIIGHIN DEROGA

Accordo Stato-Regioni del 12/02/2009: prevede dizmare il F.S.E. ad
Integrazione delle risorse statali per gli ammortia@asociali in deroga a
fronte dell’erogazione di politiche attive.

30 aprile 2009: Accordo tra Regione Toscana e Badiali in cui si prevede

I'estensione della CIG in deroga a tutti | settoEhe le autorizzazioni siano
a carico della Regione Toscana.

27 luglio 2009: Linee Guida concordate con le Pddociali per
I'applicazione delle politiche attive, dove vien@&ctso che i lavoratori
debbano presentarsi entro 48 ore dall'inizio dellssaantegrazione al CPI

per iniziare un percorso di politiche attive modalaecondo la durata della
cassa integrazione.

| CPI Provinciali sono i titolari della gestionemaplessiva degli interventi di
politica attiva secondo un modello dccompagnamento personalizzato

sulla base dellstandard minimo regionale
15




RoelincherAtbver EregateraifltaveraieiiiClGNRIDERIA

Totale Azioni erogate ai Lavoratori in CIG in Deroga 82.549
Totale Lavoratori oggetto di azioni 23.187

Media azioni di politica attiva per lavoratore 3,6

Al 23.187 lavoratori che ad oggi si sono preseratglii sportelli dei
CPI Provinciali sono state erogate 82.549 aziopobtitica attiva,
ovvero in media 3,6 azioni a lavoratore.
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Nelle Linee Guida della Regione Toscana sono pieevis
macrotipologie di intervento, con differenti caeaistiche In
relazione alle finalita, durata e costo:

Interventi formativi (es. percorsi in FAD, percodsi
formazione su competenze di base: sicurezza, i@fca)
lingue, cittadinanza.., tecniche di ricerca deblay

Interventi di accompagnamento (es. prima infornazjo
consulenza orientativa, azioni di accompagnamento e
tutoraggio individuale)

Interventi work based (es. tirocini)

Interventi concertati (es. formazione aziendaleatair
voucher aziendali)
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LAVOEATORI IN CIGS
FINO A 15 GIORNI

Prima informazione
Consulenza orentativa (di prnimo livello)
Consulenza orientativa (di secondo livella)

LAVORATORI IN CIGS
DA 16 A 30 GIORNI

Prima informazione

Consulenza crientativa (di pnimo livello)

Consulenza orientativa {di secondo livella)

Informaziene strutturata e informazicne onentativa di gruppe
Percorsiin FAD

Percorst di formazions su competenze di base (sicurezza. informatica. ingue, cittadinanza)

LAVOEATORI IN CIGS
DA 31 A 60 GIORNI

Prima informarzione

Consulenza orientativa (di primo livello)

Consulenza orientativa {di secondo livello)

Informaziene strutturata & informazione onentativa di gruppe

Azmom di accompagnamento e tutoraggio mdividuale

Percorsiin FAD

Percorsi di formazione su competenze di base (sicurezza, informatica, lingue, cittadinanza)

Percorsi di formazione su competenze frasversall (comumicazione, problem selving, fume
management, ecc_)

Percors: di occupabilita e tecniche di ricerca del lavoro

Percorsi di formazione continua nvola all’acquisizione di competenze professionali BEEVISSIMI
(Dichiaraziene degli apprendimentt)
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LAVORATORI IN CIGS Prima informazione
DA 61 A 120 GIOENI Consulenza orientativa (di pnmo livello)
Consulenza orientativa {di secondo livella)
Informazione strutturata & informarione orientativa di gruppo
Amonm di accompagnamente e tutoraggio individuale
Pre-selezione e selezione
Percorsiin FAD
Percors: di formazions su competenze di base (sicurezza, informatica, lingue, cittadinanza)
Percorsi di formaziome su competenze trasversali (comunicazions, problem selving, fume
management, ecc.)
Percors: di occupabilita e tecniche di ricerca del laveoro
Percersi di formazione continua riveld all acquisizions di competenze professionali BEEVISSIMI
(Dichiaraziene degli apprendiment)
Percorsi di formaziene contimma nvoltl all’acquisiziene i competenze professionali BEEVI
(Certificate di competenze)
Tirecinio
Alira forma di intervents work based

LAVORATORI IN CIGS Prima informazione

OLTRE 120 GIORNI Consulenza crientativa {di primo livello)

Consulenza corientativa (di secondo livello)

Informazione strutiurata e informarzione orientativa di gruppe

Azom di accompagnamente e tutoraggio individuale

Pre-zselezicne e selezione

Percorsiin FAD

Percorst di formazions su competenze di base (sicurezza, informatica, ingue, cittadinanza)

Percorsi di formazieme su competenze trasversall (comumcazione, problem solving, fame
managament, ecc.)

Perceorsi di occupabilita e tecniche di ricerca del lavero

Percorst di formarzions continua nivold all’acguisizione di competenze professionali BEEVISSIMI
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Il primo approccio dei lavoratori in CIG in Deroga verso
le politiche attive e la “Prima Informazione e consulenza
orientativa di primo livelld che infatti rappresenta Il
28,8% delle azioni erogate dai Centri per I'impiego
seguita dalla “Informazione strutturata e informazione
orientativa di gruppd pari al 20,2% delle politiche, si
tratta in entrambi | casi di azioni destinate a lawratori
con durata della CIG anche inferiore ai 15 giorni.

Rilevante inoltre il numero di azioni di “Tecniche di
ricerca del lavord (11.122 pari all’'13,5%) e le azioni
“Percorsi di occupabilita (6.853 pari al 8,3%), entrambe
destinate a lavoratori che superano 1 30 giorni dCIG in
Deroga.
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Un primo accordo generale per l'utilizzo dei fondi
Interprofessionali e stato sottoscritto dalla Regicon le
Parti Sociali il 30 giugno 2009, accordo in cuiRarti
sociali si sono impegnate ad assicurare il contilui
ogni possibile fonte di finanziamento per |'aggamento

e la formazione dei lavoratori sospesi o espuldi da
mercato del lavoro e che siano assistiti attraverso
politiche passive di sostegno al reddito.
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Con | successivi accordi del 23 novembre 2009 eoRégione
Toscana, le Parti costituenti | fondi Fondimprdsandartigianato
e Fon.Coop, hanno determinato le modalita di utlidegli stessi
a favore della formazione dei lavoratori posti &assa integrazione
In deroga.

Per tali lavoratori la formazione potra avvenireadeve sui fondi
Interprofessionali, fermo restando la necessitdfditeare almeno
una attivita di formazione presso il Centro per flego.

L'impresa che intende avvalersi del Fondo Interpseionale per
la formazione dei propri dipendenti e tenuta a daspecifica
Indicazione sia nell'accordo sindacale, sia nel&tera di
comunicazione di sospensione dal lavoro inviatdi@ndente, in
modo che il Centro per I'lmpiego sia a conoscenzald scelta.
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La Regione Toscana ha affidato a Cgil, Cisl e Uil'daho
2009 al 2013, la gestione di sportelli informativiolti agli
atipici e ai disoccupati che ha previsto I'attivae delle
seguenti attivita: informazioni sulle opportunitasssnti,
orientamento, assistenza; un sistema di formazione
permanente In grado di sostenere percorsi formativi
individuali e azioni di tutoraggio anche in forma
seminariale e altamente flessibili; azioni finaltezaa
rafforzare 1 percorsi di professionalizzazione e
stabilizzazione professionale e occupazionale.

Ad oggi sono stati attivati 56 sportelli che coprdintero
territorio regionale.
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Il 22 marzo 2010 la Regione Toscana, le ProvincedL

CISL e UIL hanno sottoscritto un accordo in cuissino
Impegnati affincheé gli sportelli afferenti al progefrometeo
effettuino,

secondo le indicazioni che saranno loro fornitéed@arovince,
comunque nellambito delle azioni previste dalleinie
Guida” della Regione Toscana. In tale accordo letiPa
prendono atto e concordano con la volonta della dtegi
Toscana di dare avvio al da fornire iIn

prima istanza ai lavoratori in CIG in deroga.
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Fondi Interprofessionali
Programmazione corsi per gli Istituti professionali

Rete tra Centri per I'lmpiego, Agenzie formative e
Bilateralita

Libretto formativo

Certificazione delle competenze
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Fondi Interprofessionali

Sulla base della sperimentazione gia effettuataascdna,
la discussione verte su un modello a regime pédilizzo
Integrato del Fondi interprofessionali e delle &0
pubbliche.

Obiettivo: ottimizzare le risorse attraverso untes
concertata maggiormente aderente ai fabbisognidtvine
la diffusione di un modello di erogazione dei sarvi
formativi non episodico ma realmente continuo.

Una messa a sistema di tale modello consente
realizzazione di Interventi formativi rivoltt anchagli
Imprenditori, agli atipici e agli inoccupati esaludagli
Interventi dei fondi interprofessionali.

A)
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Programmazione corsi per gli Istituti professionali

Per gli Istituti professionali e previsto che unatgadelle
attivita scolastiche (30%) debba essere programsata
base di indicazioni provenienti dal tessuto pradait

Il Gruppo di Lavoro prevede che le Parti Sociapmattutto
datoriali, indichino azioni formative concrete chxengono
ritenute necessarie per le qualifiche.
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Rete tra Centri per I'lmpiego, Agenzie formative,
Agenzie per il Lavoro e Bilateralita

L’'integrazione e la condivisione delle informazioni
fondamentali per il mercato del lavoro, tra Cemar
I'Impiego, Agenzie formative, Agenzie per il Lavoexl
Enti Bilaterali, per migliorare la qualita dei sevida
erogare ad occupati e persone In cassa Integrazone
mobilita, diventa un passaggio strategico indispbihs,
sia al fini dell’orientamento e dell’'offerta prof@enale che
dell'intervento formativo.
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Libretto Formativo

Nel Libretto Formativo saranno registrate, oltrde al
esperienze lavorative/professionali, le competenze
acquisite durante la formazione formale e le coemzat
acquisite in modo non formale.

Primo obiettivo: fornire di Libretto Formativo tutt
lavoratori in CIG Iin deroga.

Successivamente, tale Libretto dovra essere foraito
chiunque lo richieda.

Nella prima fase saranno | Centri per I'lmpiego ke ¢
Sportelli Atipici a fornire il Libretto.

Gli  Sportelli rappresentano un primo esempio di
allargamento di attivita a soggetti privati.
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Certificazione delle Competenze

Attualmente la certificazione delle competenze edev
una commissione composta da 3 soggetti: un esjpkerto
valutazione degli apprendimenti e delle compete(se
tratta di una nuova figura professionale introdattdla
Regione Toscana che possiede un albo di 350 catofi),

la Provincia, e un esperto di settore.

I Gruppo di Lavoro ha come obiettivo snellire le
procedure e avere un elenco di certificatori allardeator

di lavoro, enti bilaterali, istituti tecnici...) cheiano In
grado di certificare le competenze in tempi breuvi.




Per concliidere

Le Linee Guida per la formazione costituisconoelfiqnrso
su cui muoversi dora In avanti e rappresentano
un’opportunita che ci deve far leggere il momentarisi
anche come un’occasione di rafforzamento delle
competenze e di qualificazione del bacino occupeze
In un’ottica di Innalzamento della qualita dell’offe

formativa e nella prospettiva del necessario ratwadra il
sistema dei servizi pubblici e degli altri servimmpetenti
al lavoro.

Per far fronte a questo, si ribadisce I'esigenzaugierare
lo scollamento con il livello nazionale relativanen
all’utilizzo del Fondi, riuscendo a posizionare le
disponibilita a livello regionale.




Per concliidere

In Toscana, nel confronto aperto con le Parti
Sociali, guesta esigenza e stata ampiament
condivisa, anzi, proprio dalle Parti Sociali e

stata sottolineata I'opportunita di mettere a
punto, a livello nazionale, modalita
operative che consentano di avere certezzs
rispetto alla capacita dei Fondi a concorrere
al pacchetto delle misure formative
iIndividuate a livello regionale.




