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Lalettera

Almaviva, sindacati
pronti alla sfida
ma con due patti

Carmelo Barbagalio*

arodirettore,
laletreradell’amministra-

tore delegato di Almaviva Con-
tact, pubblicata ieri sul suc quoti-
diano, hariaccesouna flebile spe-
ranza sul futmro di questa impre-
sa e dei suoi lavoratori. O, alme-
1o, € cosi che il mio inguaribile
ottimismo vuole farmela leggere.
L'essenza dell'intervento del dot-
tor Antonelli si racchiude nella
frase in cui egli propone - cito te-
stualmente - di «definire un per-
corso nuovo, come alternativa
credibile alla riorganizzazione in
atto»,
A questo fine, egli suggerisce, tra 'altro,
«l'attivazione degli istituti di democrazia
partecipativa» e chiede al sindacato di gio-
care unruolo attivo, contribuendo allaride-
finizione dei «caratteristessidiuna prospet-
tiva industriale». Da queste affermazioni
emergeilsenso diunasfidachenonpotreb-
be non essere accettata: perché cio sia, pe-
10, occorre necessariamente chiarire alcu-
ni aspetti. Premesso che il sindacato hari-
spettato gli accordi dimaggio e che, invece,
eéstatal’aziendaadisattenderliconl’apertu-
ra della procedura di mobilita, se si vuole
ragionare su un’alternativa credibile, si de-
ve innanzitutto bloccare quella procedura,
perché non & possibile trattare sotto la mi-
naccia incombente di oltre 2000 licenzia-
menti. Insecondo luogo, lalogica partecipa-
tivaénel Dnadellanostra organizzazionee,
in tal senso, siamo pronti ad assumerci tut-
te le nostre responsabilita.

Noicrediamo, pero, chenonsipossapre-
scindere dal coinvolgimento e dalla condi-
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visione delle lavoratrici e deilavoratoriche,
nel caso in questione, hanno gia accettato
lasolidarieta, che spesso sono in part time e
che gia percepiscono salari minimi. Siamo
ancoradisponibiliamettere in campo tutto
cio che serve per far accrescere la produttivi-
ta e la competitivita a livello aziendale. Oc-
corre, pero, definire un quadro generale di
base che valga per tuttiilavoratoridel setto-
re e che solo lafirma del contratto naziona-
le, gia scaduto da due anni, puo garantire.
Almaviva, dunque, dia subito una mano in
questa direzione e, immediatamente do-
po, ciconfronteremo sulle specificita azien-
dali, nell'interesse dell'impresae deilavora-
tori.

C’e, infine, un problema complessivo
che attiene all'individuazione di norme
che regolamentino I'attivita stessa dei call
center. Stiamo sollecitando il governo ad
agire in tal senso, convinti che questo pas-
saggio possa rappresentare una svolta per
I'intera vicenda. Per quanto ci riguarda,
continuiamoabatterciperunlavoro diqua-
lita e contro lalogica degli appalti al massi-
mo ribasso che, peraltro, vanno a discapito
degli stessi diritti contrattuali. Operiamo,
dunque, d'intesa e con maggior determina-
zione per ottenere questi obiettivi cosi im-
portanti.

Noi crediamo e vogliamo che cisia una
prospettiva industriale per Almaviva Con-
tacte che sipossanorilanciare isitidiNapo-
li e di Roma. Sarebbe la prova che ancora
esiste un’imprenditoria illuminata e lungi-
mirante a cui«importa» il futuro del Paese e
per il cui successo saremmo disponibili a
farelanostra parte.
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